
上海健康医学院教务处
教务〔2020〕11 号

在线教学突发事件应急预案

为保障上海健康医学院疫情防控期间在线教学的顺

利开展，认真贯彻落实教育部“停课不停教，停课不停学”

的要求，及时、妥善应对在线教学过程中各类教学突发事

件，保证学校在线教学工作健康、稳定、有序地进行，特

制定本应急预案。

一、在线教学保障组织

1.学校教学防控专门工作小组，统一组织、协调学校在

线教学组织与管理等相关工作的实施。

2.各学院及部门成立线上教学工作保障小组，落实具体

线上教学任务安排、协调和管理工作。并指定专人在线收集

在线教学活动过程中的问题及意见建议，及时反馈至教务处、

图书馆、信息管理中心、学生处等各相关部门。

3.平台负责的相关部门（图书馆、信息管理中心等）成

立线上教学工作服务保障小组，负责在线教学活动顺利开展

的各类各项平台支撑和服务保障工作，做好宣传、推广、在

线培训平台使用、日常师生使用平台问题的解答和解决等。



二、各类教学突发事件应急处理流程

1.教学平台突发故障应急处理流程

2.网络突发故障应急处理流程

3.教学运行突发事件应急处理流程



4.网络安全突发事件应急处理流程

5.在线教学联系人
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